
Städtische Volkshochschule 
Magdeburg 

 

Für Sie da: Katja Klaußner, Tel.: 0391 53547717,  
E-Mail: katja.klaussner@vhs.magdeburg.de 

 

Sie haben Ihr Passwort vergessen? 
 
 
Um sich in der vhs.cloud anzumelden, klicken Sie bitte auf das Schloss oben rechts. 
 
 

 
 
 
Nun klicken Sie auf Passwort vergessen? 
 
 

 
 



Lesen Sie sich die Anleitung genau durch und klicken Sie dann auf Weiter zur Eingabe Ihrer 
E-Mail-Adresse. 
 
 

 
 
 
Jetzt geben Sie Ihre E-Mail-Adresse, mit der Sie in der vhs.cloud registriert sind, in das 
entsprechende Feld ein und klicken auf E-Mail anfordern. 
 
 

 
 
 



Jetzt erscheint das folgende Fenster. Lassen Sie es bitte geöffnet und wechseln Sie in Ihr E-
Mail-Postfach. 
 
 

 
 
 
Sie erhalten die folgende E-Mail (bitte schauen Sie ggf. in Ihrem Spam-Ordner nach). Aus 
dieser E-Mail kopieren Sie den zugesandten Schlüssel und wechseln wieder in die vhs.cloud. 
 
Bitte achten Sie darauf, kein Leerzeichen zu kopieren. 
 

 
 
 
In der vhs.cloud fügen Sie den kopierten Schlüssel ein. Danach vergeben Sie sich ein neues 
Passwort und klicken auf Speichern. 
 
 

 
 
 
  



Im Erfolgsfall sehen Sie nun Folgendes: 
 
 

 
 
 
Jetzt können Sie sich mit Ihrem neuen Passwort in der vhs.cloud anmelden: 
 


